HODNOTIACI STANDARD
PEDIKER/PEDIKERKA

I. Overovanie vzdeldvacich vystupov
1. Proces overovania vzdelavacich vystupov
Overovanie vzdelavacich vystupov je proces hodnotenia a uznavania vedomosti,
zruénosti a kompetencii fyzickej osoby ako vysledkov:
4+ formalneho vzdelavania v akreditovanom vzdeldvacom programe, ktoré vedie k
ziskaniu profesijnej kvalifikacie v sulade so zverejnenym kvalifikacnym Standardom,
4+ formalneho vzdeldvania vo vzdeldvacom programe, ktoré vedie k ziskaniu
mikroosvedcenia,
4+ neformalneho vzdelavanie vo vzdelavacom programe, ktoré vedie k obnoveniu,
rozéireniu alebo k prehibeniu kvalifikicie potrebnej na vykon odbornej &innosti,
+ informalneho uéenia sa, ktoré vedie k obnoveniu, rozsireniu alebo k prehfbeniu
kvalifikacie potrebnej na vykon odbornej ¢innosti.

Proces OVV zabezpecuje autorizovana instittcia, ktord ma na OVV autorizaciu od Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a mladeZe SR a je zapisana v ISVD - Register autorizovanych institucif

Proces OVV je mozné uskutoérovat iba v ramci tej profesijnej kvalifikacie, ku ktorej je
zverejneny kvalifikaény Standard aj hodnotiaci Standard.

Kvalifikacny Standard je suhrn vedomosti, zruénosti a kompetencii potrebnych na ziskanie
prislusnej kvalifikacie.

Hodnotiaci Standard je suhrn kritérii, organizacnych a metodickych postupov, materialnych,
technickych a priestorovych predpokladov na overovanie vzdeldvacich vystupov podla
kvalifikacného Standardu.

Kvalifika¢ny Standard aj Hodnotiaci Standard su zverejnené na www.kariernabrana.sk
Pedikér/Pedikérka | Karta kvalifikacie

Hodnotiaci standard je zakladny dokument urceny pre:
+ Fyzické osoby/ob&anov (FO), ktoré maju zdujem o OVV a ziskanie profesijnej
kvalifikacii.
+ Autorizované osoby — ¢lenov overovacich komisii, ktori budu zabezpecovat proces OVV
a rozhodovat o tom, ¢i FO splnili podmienky na ziskanie profesijnej kvalifikacii.

Systém OVV pozostava zo 4 faz:

1. Identifikacia vzdeldvacich vystupov — porovnanie vedomosti, zru¢nosti a kompetencie FO s
vedomostami, zru¢nostami a kompetenciami uvedenymi v kvalifikachom Standarde.

2. Dokumentacia vzdelavacich vystupov — tvorba portfélia v prislusnej kvalifikacii FO.

3. Hodnotenie vzdelavacich vystupov proces posudenia a vyhodnotenia suladu portfélia s
hodnotiacim Standardom prislusnej kvalifikdcie overovacou komisiou, ktord zriaduje
autorizovana institucia.

4. Vydanie dokladu o vyhodnoteni vzdeldvacich vystupov — osvedcenie o profesijnej
kvalifikacii.
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2. Postup FO pri OVV
Ziadatelom o OVV moZe byt FO, ktora ku dfiu podania Ziadosti o OVV dovfsila vek najmenej
16 rokov.

Ziadost o OVV podava uchadza¢ priamo autorizovanej institacii, ktora ma na OVV autorizaciu
od MSVVaM SR a je zapisana v ISVD - Register autorizovanych institcii

Ziadost o OVV obsahuje:

meno a priezvisko uchadzaca,
datum narodenia,

nazov profesijnej kvalifikacie,

adresu elektronickej posty FO,
portfélio uchadzaca.

Portfdlio je subor dokladov, ktoré preukazuju, Ze FO ziskala poZadované vedomosti, zru¢nosti
a kompetencie pre prislusnu kvalifikaciu a obsahuje:

uradne osvedéenu kdpiu dokladu o ziskanom stupni vzdelania alebo Uradne osvedcenu
képiu posledného koncoroéného vysvedcenia zo zakladnej Skoly alebo zo strednej Skoly,
uradne osvedcenu képiu osvedCenia o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho
programu, ktory vedie k ziskaniu profesijnej kvalifikacie, ktord ma uchadzaé zaujem
ziskat, ak absolvoval akreditovany vzdeldvaci program,

potvrdenie zamestnavatela o praxi v prisluSnom odbore; ak nie je mozné predlozit
potvrdenie zamestndvatela o praxi v prisluSnom odbore, ¢estné vyhldsenie o praxi
v prislusnom odbore s uvedenim ndzvu zamestndvatela a obdobia, v ktorom
u zamestnavatela p6sobil, alebo doklad, ktory preukazuje vykonavanie podnikatelskej
¢innosti,

iny doklad, ktorym uchadza¢ preukdze vedomosti, zru¢nosti a kompetencie podla
hodnotiaceho Standardu profesijnej kvalifikacie.

Ziadost a portfélio mdze mat formu:

elektronického dokumentu alebo
listinného dokumentu

3. Overovacia komisia a proces vyhodnocovania portfélia
Portfélio vyhodnocuje overovacia komisia, ktoru tvori predseda a dvaja dalsi ¢lenovia, ktory
sa vyberaju z ISVD - Register autorizovanych os6b najneskdr 10 pracovnych dni pred zacatim

OVV.

Predsedu overovacej komisie uréuje MSVVaM SR, daldich ¢lenov overovacej komisie uréuje
autorizovana institucia.

Clenmi overovacej komisie su

zastupca stavovskej organizacie alebo zastupca profesijnej organizacie,
zastupca zamestnavatela,
zastupca strednej Skoly alebo zastupca vysokej Skoly.
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Overovacia komisia moze na zaklade predlozeného portfélia FO:

v' uznat portfélio v celom rozsahu, vystavit protokol o uznani profesijnej kvalifikacie a
skuska na OVV sa neuskutocni; autorizovana instittcia vydd absolventovi osvedcenie o
profesijnej kvalifikacii,

v uznat portfélio Eiastoéne a nariadit skusku na OVV iba z uréitych oblasti; po Uspesnom
absolvovani skusky autorizovana institucia vyda absolventovi osvedcenie o profesijnej
kvalifikacii,

v vyhodnotit a nariadit sku$ku na OVV; po Uspesnom absolvovani skisky autorizovana
institucia vyda absolventovi osvedcenie o profesijnej kvalifikacii.

Autorizovana instittcia je opravnend pozadovat od uchadzaca poplatok za:
e overenie portfdlia
e za skusku, ak ju overovacia komisia nariadi

Sadzobnik poplatkov zverejni autorizovana institlcia na svojom webovom sidle.
Poplatok je prijmom autorizovanej institucie.

4. Skaska na OVV

e Autorizovana institucia zasle uchadzacovi do 30 pracovnych dni odo diia dorucenia
Ziadosti o OVV ozndmenie o termine konania skusky.

e Skusku mozno vykonat najskdr po uplynuti 10 pracovnych dni odo dria dorudenia
oznamenia o termine jej konania uchadzacovi, najneskér vSak do 4 mesiacov odo dna
dorucenia Ziadosti o OVV.

e Ak sa uchadzac zo zavaznych dévodov nemoéze zucastnit skisky na OVV v uréenom
termine, moze ju vykonat v ndhradnom termine uréenom autorizovanou institlciou.

e Skuska na OVV sa uskutoénuje pred overovacou komisiou a je verejna.

e Skuska na OVV pozostava z teoretickej ¢asti a praktickej ¢asti; teoreticka ¢ast sa moze
uskutocnit v pisomnej forme alebo v Ustnej forme.

e Ak obcan vykonal skusku nedspesne, ma pravo na dva opravné terminy.

e Skuska v 1. opravnom termine je spoplatnend a mdze sa uskutocnit pred tou istou
overovacou komisiou ako skuska v riadnom termine.

e Skuska v 2. opravhom termine nie je spoplatnend a neméze sa uskutocnit pred tou
istou overovacou komisiou ako skuska v riadnom termine a v 1. opravnom termine. Na
skuske v 2. opravnom termine je pritomny aj ndrodny garant, ktory ma pri rovnosti
hlasov rozhodujuci hlas. NelUspesny ucastnik moze poziadat ministerstvo Skolstva o
vykonanie skusky na OVV v 2. opravnom termine do 15 pracovnych dni odo dia jej
neuspesného vykonania. Ministerstvo Skolstva ur¢i do 30 pracovnych dni odo dna
doruéenia Ziadosti termin skisky na OVV v 2. opravnom termine, o ktorom informuje
uchadzaca a prislusnu autorizovanu instituciu, ktora ju uskutocni v uréenom termine.

5. Osvedcenie o profesijnej kvalifikacii

Autorizovana institucia vyda na zadklade uspesného procesu OVV:
e Osvedcenie o profesijnej kvalifikacii
e Europass — dodatok k osvedéeniu

Osvedcenie o profesijnej kvalifikacii je verejnou listinou a vyddva sa bez casového
obmedzenia.



Il. Hodnotenie a uznavanie vzdelavacich vystupov a jednotiek vzdelavacich vystupov

1. Vymedzenie vzdelavacich vystupov a jednotiek vzdelavacich vystupov

Vzdeldvacie vystupy su vedomosti, zruénosti a kompetencie, ktoré fyzicka osoba nadobudla
pocas vzdelavania

Jednotka vzdelavacich vystupov je cast kvalifikacie pozostavajuca zo suvislého suboru
vedomosti, zrucnosti a kompetencii, ktord mozno samostatne posudzovat a potvrdzovat.

JVV zoskupuje vzdelavacie vystupy do logickych tematickych celkov podla pracovnych oblasti
sposobilosti, ¢innosti, produktov alebo poskytovanych sluzieb.

Vzdelavacie vystupy a z nich zostavené jednotky vzdeldvacich vystupov (dalej ako JVV) su
zostavené na zaklade kvalifikaéného Standardu karty kvalifikacie Pedikér/Pedikérka, ktora je
zverejnena na www.kariernabrana.sk Pedikér/Pedikérka | Karta kvalifikacie

Uroveri SKKR : 3

2. Strucny prehlad jednotiek vzdelavacich vystupov

Z kvalifikacného standardu v karte kvalifikacie boli identifikované vzdeldvacie vystupy, ktoré
vytvorili 3 jednotky vzdeldvacich vystupov (JVV), ktoré budu predmetom procesu OVV:

JVV 1: Organizacia pracoviska

JVV 2: Odborna pripravenost pedikéra/pedikérky na pracu

JVV 3: Pedikérske ukony

Kazda JVV obsahuje:

¢ hodnotené sposobilosti,
e metodu hodnotenia,

e nastroj hodnotenia,

o kritérium uspesnosti .

JVV 1: Organizacia pracoviska
Hodnotené sposobilosti (vedomosti):
Uchadzac vie:
e vysvetlit principy ekologického pristupu v pedikérskej prevadzke,
e S3pecifikovat spbsoby zniZovania spotreby vody a energie, triedenia odpadu
a poutzivania ekologickych a recyklovatelnych materidlov,
e 3pecifikovat zasady evidencie trZieb a vystavovania pokladni¢nych dokladov,
e interpretovat legislativne poZiadavky na pouZivanie registracnej pokladnice v
pedikérskej prevadzke,
e S3pecifikovat obsah a ucel prevadzkového poriadku, poziadavky na hygienu, bezpecnost
a spravnu organizaciu pracoviska,
e S3pecifikovat postupy a zasady dekontamindacie ndstrojov - dezinfekcie, mechanickej
odisty a sterilizacie; dezinsekcie a deratizacie priestorov,
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Specifikovat postupy a zasady nakladania s beznym odpadom a biologickym odpadom,
$pecifikovat poziadavky na materidlno-technické vybavenie pedikérskeho salénu —
prevadzky pedikdry, efektivne usporiadanie pracovného priestoru, pristroja na
pedikdru a pracovnych néstrojov s ohfadom na ergonomické a hygienické zasady.

Metdda hodnotenia: Ustna

Nastroj hodnotenia: Ustna odpoved' s vysvetlenim

Kritérium Gspesnosti: 75 %

Hodnotené spdsobilosti (zruénosti):

Uchadzac vie:

aplikovat vhodné postupy pri prevadzke pedikérskeho saléonu podla prisnych
hygienickych noriem, ako je dezinfekcia, mechanicka ocista a sterilizacia nastrojov po
kazdom klientovi, pouzivanie jednorazovych materidlov a nastrojov a udrZiavania
Cistoty pracoviska a priestoroy,

aplikovat postupy pri skladovani kozmetickych vyrobkov na chodidla a nohy,

aplikovat postupy dekontaminacie opakovatelne pouZitelnej bielizne a Cistiacich
prostriedkov podla hygienickych zasad a zasad likvidacie a triedenia odpadu v sulade s
ochranou Zivotného prostredia,

vyplnit zdznam o dennej ociste a Udrzbe prevadzky,

aplikovat zasady ergondémie pri usporiadani pracoviska, pracovnych pomaocok,
zariadenia a spotrebného materialu,

viest evidenciu zasob a riadit ich obeh,

aplikovat spravne postupy ekonomického a ekologického vyuZivania materialov,
dodrziavat hygienické normy pri pouzivani nastrojov a zariadeni

Metdda hodnotenia: kombinovana

Nastroj hodnotenia: simulovana uloha, praktické predvedenie a Ustna odpoved

Kritérium Gspesnosti: 75 %

JVV 2: Odborna pripravenost pedikéra/pedikérky na pracu
Hodnotené spdsobilosti (vedomosti):

Uchadzac vie:

Specifikovat spdsoby podpory profesijného vnimania, ktoré zahfnaju kontinudlne
formovanie vlastného profesionalneho Stylu,

identifikovat zasady rieSenia konfliktnych situdcii,

interpretovat principy empatickej a asertivnej komunikacie a zdsady psychohygieny,
prevencie stresu a vyhorenia, ktoré podporuju priaznivé pracovné prostredie,
identifikovat zasady profesionalnej verbalnej a neverbalnej komunikacie,

porovnat komunikaéné typy klientov,

vysvetlit principy asertivnych a empatickych technik vyuZivanych v pedikérskej praxi,
$pecifikovat moznosti vyuZivania informacnych technolégii a softvérovych nastrojov pri
diagnostike r6znych deformit, porich a problémov chodidiel, a vyber technologickych
postupov a dokumentacii oSetreni chodidiel,




Specifikovat zasady bezpecnej spravy osobnych Gdajov v sulade s GDPR,

analyzovat zakladné pravne postupy suvisiace s vybavovanim reklamacii v oblasti
pedikérskych sluzieb,

$pecifikovat lehoty a povinnosti poskytovatela sluZieb pri vybavovani reklamacii,
Specifikovat poZiadavky na vedenie dokumentacie reklamacii podla prav spotrebitela,
poznat Struktdru a funkcie koZe a nechtov,

rozlisit Specifické dermatologické ochorenia koZe a nechtov,

vymedzit situdcie, ktoré patria do kompetencie pedikéra/pedikérky a ktoré vyzaduju
podologické a/alebo Specializované lekarske vysetrenie, vratane zakladnych zasad
indikacii a kontraindikacii,

rozliSit typy pedikérskych pristrojov a interpretovat principy ich fungovania (s
odsavanim, s hmlovou technikou, kombinované druhy pristrojov),

Specifikovat zasady bezpecnosti, hygieny a BOZP pri ich pouZivani,

rozlisit druhy kozmetickych vyrobkov na nohy a chodidla podla ucelu,

$pecifikovat zasady vyberu kozmetickych vyrobkov pri réznych typoch osetreni (mokra
technika, suchd technika oSetrenia n6h, kombinovana technika, wellness osetrenia),
identifikovat v ramci odborného poradenstva postupy domace] starostlivosti podla
potrieb pokozky n6h a chodidiel,

urcit technologické postupy osetrenia chodidiel,

zhodnotit zdsady vyberu metdd, pomdcok podla diagnostiky chodidla,

identifikovat hygienické a bezpecnostné poZiadavky pri pouzivani pomdcok a pristrojov,
navrhnat vhodnd metédu zmakcéovania pokozky chodidla pre mokru techniku osetrenia
chodidiel podla typu pokoZky a tolerancie klienta,

rozlisit pomocky a pristroje na zmakcovanie pokozky chodidla a Specifikovat hygienické
a bezpecnostné zasady,

urcit vhodné vyrobky, techniky a pomocky na osetrenie néh a chodidiel,

Specifikovat zasady hygieny a BOZP.

Metoda hodnotenia: Ustna

Nastroj hodnotenia: Ustna odpoved' s vysvetlenim

Kritérium uspesnosti: 75 %

Hodnotené spdsobilosti (zruénosti):

Uchadzac vie:

aplikovat neinvazivne osetrujlce postupy,

aplikovat zasady etickej a efektivnej komunikacie vo vnutri prevadzky aj navonok,
uplatiiovat zakladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, ochrany verejného zdravia a poZiarnej ochrany,

aplikovat zasady bezpecénej prace, bezpeéného spravania na pracovisku a bezpecénych
pracovnych postupov,

aplikovat dekontaminacné a protiepidemiologické postupy v zariadeniach
starostlivosti o fudské telo,

zvolit a pouzit spravne metddy dezinfekcie, mechanickej ocisty a sterilizacie,

aplikovat zasady prvej pomoci arozhodnut, kedy ma prerusit vykon a ako osetrit
drobné poranenia, zastavit krvacanie, aplikovat antiseptické prostriedky a upokojit
klienta, minimalizovat rizika a nasledky do prichodu odbornej zdravotnej starostlivosti.
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Metdda hodnotenia: kombinovana

Nastroj hodnotenia: simulovana uloha, praktické predvedenie a Ustna odpoved

Kritérium Gspesnosti: 75 %

JVV 3: Pedikérske ukony
Hodnotené spdsobilosti (zruénosti):

Uchadzac vie:

vyhodnotit Udaje a uviest ich v zdkaznickej karte v sulade s ochranou osobnych udajov
(GDPR),

zostavit a aplikovat technologické postupy v rozsahu svojej odbornej sposobilosti
a kompetencii pedikéra/pedikérky,

stanovit indikacie a kontraindikacie osetrenia,

aplikovat vhodné pedikérske osetrenia podla typu a stavu pokozky n6h a chodidiel,
aplikovat adekvatne vyrobky podla ich zloZenia a ucelu pouZitia,

aplikovat postupy osetreni néh a chodidiel podla bezpeénych metodickych usmerneni,
vykonat pedikérske ukony v sulade s hygienickymi predpismi, BOZP a ochranou zdravia
klienta poskytnut odborné poradenstvo a odporucit klientovi nasledni domacu
starostlivost pre udrzatelnost Zelatelného vysledku,

identifikovat a nasledne aplikovat vhodné pedikérske osetrenia podla potrieb klienta,
spravne zvolit a aplikovat kozmetické vyrobky na nohy a chodidla podla ich zloZenia a
Ucelu poutitia,

poskytnut adekvatnu starostlivost pri koznych dysfunkciach vratane odoslania klienta
k podolégovi a/alebo odbornému lekarovi,

aplikovat postupy podla bezpeénych metodickych usmerneni,

uviest osetrenia v zakaznickej karte v sulade s GDPR,

vykonat pedikérske Ukony v sulade s hygienickymi predpismi, BOZP a ochranou zdravia
klienta,

vykonat komplexné hodnotenie chodidla na zaklade vizudlneho a hmatového
posudenia, doplneného o anamnestické Udaje a informacie od klienta,

aplikovat vedomosti z dermatoldgie a anatémie koze chodidla a nechtov a zakladnych
anatomickych odchylok néh a chodidiel,

posudit zakladnu charakteristiku ochoreni chodidla a rozlisit bezné kozné dysfunkcie od
stavov, ktoré patria do kompetencie podoldga a/alebo odborného lekara,

urcit indikacie a kontraindikacie, pripravit a aplikovat personalizovany plan osetreni,
spravne vykonat diagnostiku a zvolit vhodné technologické postupy, kozmetické
vyrobky a pristrojovu alebo mokru, pripadne kombinovanu alebo wellness techniku
osetrenia,

aplikovat spravne postupy na zaklade rozpoznania odchylky od normy a zhodnotenia,
¢i patria do jeho alebo jej kompetencie,

identifikovat podozrivé stavy, kedy treba odporucit klienta na odborné lekarske
vysetrenie a/alebo na oSetrenie u podoldga,

aplikovat bezpecné, neinvazivne postupy, aby zabranil prenosu nakazy z alebo na
klienta a medzi personalom déslednym dodrziavanim hygienickych zasad.




Metdoda hodnotenia: kombinovana

Nastroj hodnotenia: simulovana uloha, praktické predvedenie a ustna odpoved

Kritérium uspesnosti: 75 %

Materidlno technické zabezpecenie skusky:

Poziadavky na priestor:

Vyhradeny priestor pre osobné veci Uéastnikov vzdelavania.

Vstupny uzamykatelny ¢akaci priestor, vybaveny stolickami a veSiakom.

Samostatnd pracovna miestnost s vhodnym osvetlenim o velkosti min, 12 m2 a pripojenim na
internet.

Skrinka pre uloZenie kozmetickych pripravkov, nastrojov a pomécok, potrebného doplnkového
materialu.

Pracovny kanceldrsky stolik so Suflikmi na uloZenie papierovej dokumentacie a Cistych
kanceldrskych papierov A4 (spinky, euroobaly, pera a ceruzky).

Profesionalne pedikérske kreslo, stolicka pre pedikéra, priru¢na pracovna skrinka na pracovny
materidl a pristroj, pristroj na pedikérske oSetrenie (s odsdvacou alebo hmlovou technikou).
Sterilizator a ultrazvukova Cisticka (odporicéa sa, avSak je mozné ju nahradit dezinfekénou
vanou.

Lampa (stojata alebo pripevnitelna na priruc¢ny stolik, moze byt aj s lupou).

UV/LED lampa na vytvrdzovanie protetickych materialov a gél lakov.

Ko$ na odpad (uzatvaraci) a nadoba na biologicky odpad.

Dezinfekény katik rozdeleny na Spinavd a €istu zénu. Umyvadlo s hygienickymi papierovymi
obruskami, dezinfekénym mydlom a skrinkou na uloZenie C(istiacich a dezinfekénych
prostriedkov.

Samostatné WC a samostatné umyvadlo na umyvanie riadu.

Specifikiacia materidlno-technického vybavenia vzdelavacieho strediska:

Pocitac

Flipchart s farebnymi fixkami

Dataprojektor a premietacie platno

Tlaciaren a zasoba A4 papier, pera a ceruzky.

Pripravené otazky na zdverecné skusky.

Sterilizovatelné tacky so setmi ndstrojov

Potrebny spotrebny materidl - gazové tampaony, bunicita vata, jednorazové rozdelovace prstov,
vatové tyCinky a odlakovacie pera, jednorazové alebo pratelné uteraky, jednorazové pracovné
plaste z netkanej textilie, jednorazové rukavice a jednorazové podlozky pod nohy klientov)
Kozmetika na nohy a chodidla

Specifické pripravky na mykdzy, hyperkeratdzy, vyzivné pripravky na nechty a nechtové okolie
a pod.

Pristroj na pedikdru s odsavanim a/alebo hmlovou technikou

Pracovné ndstroje na mokru, suchud a kombinovanu techniku oSetrenia néh

Vyrobky na lakovanie a vyZivovanie nechtov na nohdch.

Pomocky na zakladné zdobenie nechtov — Stetce na glitre, tenké Stetce na francuzske zdobenie
a pod..

Dezinfekcia na pokozku noh, zranenia, ruky, malé pracovné plochy a povrchy, na podlahy,
a dezinfekcia na opakovatelne pouzitelné nastroje.
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