HODNOTIACI STANDARD
WELLNESS MASER/ WELLNESS MASERKA

I. Overovanie vzdeldvacich vystupov
1. Proces overovania vzdeldvacich vystupov
Overovanie vzdeldvacich vystupov je proces hodnotenia a uzndvania vedomosti, zru¢nosti a
kompetencii fyzickej osoby ako vysledkov:
+ formalneho vzdeldvania v akreditovanom vzdeldvacom programe, ktoré vedie k
ziskaniu profesijnej kvalifikacie v sulade so zverejnenym kvalifikacnym Standardom,
+ formalneho vzdeldvania vo vzdeldvacom programe, ktoré vedie k ziskaniu
mikroosvedcenia,
4+ neformalneho vzdeldvania vo vzdelavacom programe, ktoré vedie k obnoveniu,
rozsireniu alebo k prehibeniu kvalifikicie potrebnej na vykon odbornej ¢innosti,
+ informalneho uéenia sa, ktoré vedie k obnoveniu, rozsireniu alebo k prehfbeniu
kvalifikacie potrebnej na vykon odbornej Cinnosti.

Proces OVV zabezpecluje autorizovana institucia, ktora ma na OVV autorizaciu od Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a mladeZe SR a je zapisana v ISVD - Register autorizovanych institucii

Proces OVV je mozné uskutocnovat iba vramci tej profesijnej kvalifikacie, ku ktorej je
zverejneny kvalifikacny Standard aj hodnotiaci Standard.

Kvalifikacny Standard je suhrn vedomosti, zru¢nosti a kompetencii potrebnych na ziskanie
prislusnej kvalifikacie.

Hodnotiaci Standard je suhrn kritérii, organizacnych a metodickych postupov, materialnych,
technickych a priestorovych predpokladov na overovanie vzdeldvacich vystupov podla
kvalifikatného Standardu.

Kvalifikacny Standard aj Hodnotiaci Standard su zverejnené na www.kariernabrana.sk
Wellness masér/Wellness masérka | Karta kvalifikacie

Hodnotiaci Standard je zakladny dokument urceny pre:
4+ Fyzické osoby/obéanov (FO), ktoré maju zaujem o OVV aziskanie profesijnej
kvalifikacie.
4+ Autorizované osoby - ¢lenov overovacich komisii, ktori budu zabezpecovat proces OVV
a rozhodovat o tom, ¢i FO splnili podmienky na ziskanie profesijnej kvalifikacie.

Systém OVV pozostava zo 4 faz:

1. Identifikacia vzdelavacich vystupov — porovnanie vedomosti, zru¢nosti a kompetencie FO s
vedomostami, zru¢nostami a kompetenciami uvedenymi v kvalifikacnom Standarde.

2. Dokumentacia vzdelavacich vystupov — tvorba portfélia v prislusnej kvalifikacii FO.

3. Hodnotenie vzdeldvacich vystupov proces posudenia a vyhodnotenia suladu portfélia s
hodnotiacim Standardom prislusnej kvalifikacie overovacou komisiou, ktoru zriaduje
autorizovana institucia.

4. Vydanie dokladu o vyhodnoteni vzdeldvacich vystupov — osvedcenie o profesijnej
kvalifikacii.
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2. Postup FO pri OVV
Ziadatelom o OVV méze byt FO, ktora ku dfiu podania Ziadosti o OVV dovfsila vek najmenej
16 rokov.

Ziadost o OVV poddva uchadza¢ priamo autorizovanej institucii, ktord ma na OVV autorizaciu
od MSVVaM SR a je zapisana v ISVD - Register autorizovanych institicii

Ziadost o OVV obsahuje:
e meno a priezvisko uchadzaca,
e datum narodenia,
e nazov profesijnej kvalifikacie,
e adresu elektronickej posty FO,
e portfdlio uchadzaca.

Portfélio je subor dokladov, ktoré preukazuju, Zze FO ziskala poZadované vedomosti, zruénosti
a kompetencie pre prislusnu kvalifikaciu a obsahuje:
e Uradne osvedéenu képiu dokladu o ziskanom stupni vzdelania alebo Uradne osvedcenu
kdpiu posledného koncoroéného vysvedcenia zo zakladnej Skoly alebo zo strednej Skoly,
e Uradne osvedéenu képiu osvedcenia o absolvovani akreditovaného vzdelavacieho
programu, ktory vedie k ziskaniu profesijnej kvalifikacie, ktort ma uchadzac¢ zaujem
ziskat, ak absolvoval akreditovany vzdelavaci program,
e potvrdenie zamestnavatela o praxi v prislusnom odbore; ak nie je mozné predloZit
potvrdenie zamestndvatela o praxi v prislusnom odbore, ¢estné vyhldsenie o praxi
v prisluSnom odbore s uvedenim ndzvu zamestndvatela a obdobia, v ktorom
u zamestndvatela p6sobil, alebo doklad, ktory preukazuje vykonavanie podnikatelskej
¢innosti,
e iny doklad, ktorym uchadzac¢ preukaze vedomosti, zrucnosti a kompetencie podla
hodnotiaceho Standardu profesijnej kvalifikacie.

Ziadost a portfélio mdze mat formu:
e elektronického dokumentu alebo,
e listinného dokumentu.

3. Overovacia komisia a proces vyhodnocovania portfélia

Portfélio vyhodnocuje overovacia komisia, ktoru tvori predseda a dvaja dalsi ¢lenovia, ktory
sa vyberaju z ISVD - Register autorizovanych os6b najneskdr 10 pracovnych dni pred zacatim
OVV.

Predsedu overovacej komisie uréuje MSVVaM SR, dalsich ¢lenov overovacej komisie uréuje
autorizovana institucia.

Clenmi overovacej komisie su:
e zastupca stavovskej organizacie alebo zastupca profesijnej organizicie,
e zastupca zamestnavatela,
e zastupca strednej Skoly alebo zastupca vysokej Skoly.

Overovacia komisia méze na zaklade predloZzeného portfélia FO:
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v uznat portfélio v celom rozsahu, vystavit protokol o uznani profesijnej kvalifikicie a
skuska na OVV sa neuskutocni; autorizovana institucia vyda absolventovi osvedcenie o
profesijnej kvalifikacii,

v uznat portfélio &iastoéne a nariadit skusku na OVV iba z uréitych oblasti; po Uspe3nom
absolvovani skusky autorizovana institucia vyda absolventovi osvedéenie o profesijnej
kvalifikacii,

v vyhodnotit a nariadit sku$ku na OVV; po Uspesnom absolvovani skusky autorizovand
inStitucia vyda absolventovi osvedcenie o profesijnej kvalifikacii.

Autorizovana institucia je opravnena pozadovat od uchadzaca poplatok za:

e overenie portfdlia,

e za skusku, ak ju overovacia komisia nariadi.
Sadzobnik poplatkov zverejni autorizovana institicia na svojom webovom sidle.
Poplatok je prijmom autorizovanej institucie.

4. Skuska na OVV

e Autorizovana institucia zasle uchadzacovi do 30 pracovnych dni odo dria dorucenia
Ziadosti o OVV oznamenie o termine konania skusky.

e Skusku mozno vykonat najskor po uplynuti 10 pracovnych dni odo dna dorucenia
oznamenia o termine jej konania uchadzacovi, najneskér vsak do 4 mesiacov odo dna
dorucenia Ziadosti o OVV.

e Ak sa uchadzac zo zdvaznych dévodov nemdZze zucastnit skusky na OVV v uréenom
termine, moze ju vykonat v ndhradnom termine uréenom autorizovanou institlciou.

e Skuska na OVV sa uskutoCriuje pred overovacou komisiou a je verejna.

e Skuska na OVV pozostava z teoretickej Casti a praktickej Casti; teoreticka ¢ast sa moze
uskutocnit v pisomnej forme alebo v Ustnej forme.

e Ak obcan vykonal skisku nedspesne, ma pravo na dva opravné terminy.

e Skuska v 1. opravnom termine je spoplatnend a mozZe sa uskutocnit pred tou istou
overovacou komisiou ako skuska v riadnom termine.

e Skuska v 2. opravhom termine nie je spoplatnend a nemoze sa uskutocnit pred tou
istou overovacou komisiou ako skuska v riadnom termine a v 1. opravnom termine. Na
skuske v 2. opravnom termine je pritomny aj narodny garant, ktory ma pri rovnosti
hlasov rozhodujuci hlas. Neuspesny ucastnik moZze poZiadat ministerstvo Skolstva o
vykonanie skusky na OVV v 2. opravnom termine do 15 pracovnych dni odo dna jej
neuspesného vykonania. Ministerstvo Skolstva urci do 30 pracovnych dni odo dna
dorucenia Ziadosti termin skusky na OVV v 2. opravnom termine, o ktorom informuje
uchadzaca a prislusnu autorizovanu instituciu, ktord ju uskuto¢ni v uréenom termine.

Informacie najdete tu:
Overovanie vzdeldvacich vystupov — Aliancia sektorovych rad

5. Osvedcenie o profesijnej kvalifikacii
Autorizovana institucia vyda na zdklade uspeSného procesu OVV:
e Osvedcenie o profesijnej kvalifikacii
e Europass — dodatok k osvedceniu
Osvedcenie o profesijnej kvalifikacii je verejnou listinou a vyddva sa bez casového
obmedzenia.
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Il. Hodnotenie a uznavanie vzdeldvacich vystupov a jednotiek vzdeldvacich vystupov

1. Vymedzenie vzdeldvacich vystupov a jednotiek vzdeldvacich vystupov

Vzdelavacie vystupy (VV) su vedomosti, zrucnosti a kompetencie, ktoré fyzickd osoba
nadobudla pocas vzdelavania a preukaZe v procese overovania vzdelavacich vystupov (OVV) na
zaklade portfélia alebo skusky.

Jednotka vzdelavacich vystupov (JVV) je Cast kvalifikacie pozostavajlca zo suvislého suboru
vedomosti, zru¢nosti a kompetencii, ktord mozno samostatne posudzovat a potvrdzovat.
JVV zoskupuje vzdelavacie vystupy do logickych tematickych celkov podla pracovnych oblasti

spbsobilosti, Cinnosti, produktov alebo poskytovanych sluzieb.

Vzdeldvacie vystupy a z nich zostavené jednotky vzdeldvacich vystupov (dalej ako JVV) su
zostavené na zaklade kvalifikacného standardu karty kvalifikicie Wellness masér/Wellness
masérka, ktord je zverejnend na www.kariernabrana.sk Wellness masér/Wellness masérka |
Karta kvalifikacie
Urover SKKR : 4

2. Prehlad jednotiek vzdeldvacich vystupov

Z kvalifika¢ného standardu v karte kvalifikacie boli identifikované vzdelavacie vystupy, ktoré
vytvorili 3 jednotky vzdeldvacich vystupov (JVV), ktoré budu predmetom procesu OVV:

JVV 1: Chod wellness zariadenia, vodného a saunového sveta

JVV 2: Odborna pripravenost wellness maséra/ wellness masérky na pracu

JVV 3: Poskytovanie wellness masazi a procedur

Kazda JVV obsahuje:

— hodnotené spdsobilosti,
— metddu hodnotenia,

— nastroj hodnotenia,

— kritérium utspesnosti.

JVV 1: Chod wellness zariadenia, vodného a saunového sveta

Hodnotené spodsobilosti:

Uchadzac vie:

e zhodnotit relevantné pravne predpisy tykajuce sa hygieny, BOZP, ochrany zdravia a
podnikania v osobnych sluzbach, najma zakon ¢. 355/2007 Z. z.,

e 3$pecifikovat povinnosti prevadzkovatela podla platnej legislativy, naleZitosti
prevadzkového poriadku podla § 23 zdkona ¢. 355/2007 Z. z. a hygienického minima,
e vysvetlit principy dekontamindacie (Cistenie, dezinfekcia, sterilizacia) pracovného
prostredia, nastrojov a pomécok,

e Specifikovat poziadavky na prevadzku sauny (druhy sdun, spravna obsluha, teplota,
vlhkost, pravidla saunovania a kontraindikacie saunovej terapie),

* Specifikovat poziadavky na prevadzku vodného sveta (virivky, bazény, ochladzovne)
vratane hygieny vody,
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e 3Specifikovat postupy DDD opatreni a naleZitosti vedenia sanitacnej dokumentdcie,

e urcit zasady ekologicky zodpovednej prevadzky, vlastnosti a mozZnosti vyuZitia
biodegradovatelnych plastov, triedenia odpadu a zniZovania spotreby energii,

* Specifikovat zasady ochrany osobnych udajov (GDPR) a vedenia klientskej dokumentacie a
uplatriovat ich v praxi,

e klasifikovat uctovné doklady, zdsady prace s elektronickou registracnou pokladnicou
(eKasa) a rezervacnymi systémami,

e 3Specifikovat postupy pri reklamdaciach a prava spotrebitelov,

e zhodnotit nové trendy digitalizacie a softvérizacie a moznosti ich uplatnenia v osobnych
sluzbach,

¢ vykonat mechanickud ocistu, dezinfekciu a sterilizaciu nastrojov a pracovnych ploch v
sulade s legislativou,

e dodrZiavat predpisané expozi¢né casy dezinfekcie a viest sanitacni dokumentdciu,

¢ zabezpedit spravne skladovanie sterilnych nastrojov a pomocok,

e pripravit a skontrolovat saunovu kabinu a virivku pred prijatim klienta,

e obsluhovat registracnu pokladnu, platobny terminal a vybavovat reklamdcie v zakonnych
lehotach,

e uplatriovat ekologické postupy, hospodarit s materidlom, energiou a vodou a triedit odpad
vratane biologicky rozlozitelného,

e vyuZivat biodegradovatelné plasty pri vykone povolania.

Metoda hodnotenia: kombinovana

Nastroj hodnotenia:

Teoreticka Cast:

Pisomna forma:

Test s uzavretymi otdzkami s vyberom odpovede, otvorenymi otazkami s kratkou
odpovedou zamerany na prevadzku zariadenia, hygienu a BOZP.

Prakticka ¢ast:

Simuldcia prevadzkove;j situacie - modelova situdcia z praxe zamerand na orientaciu v
prevadzke wellness zariadenia

Kritérium uspesnosti: 75 %

JVV 2: Odborna pripravenost wellness maséra/wellness masérky na pracu

Hodnotené spodsobilosti:

Uchadzac vie:

¢ analyzovat stavbu a funkciu opornej a pohybovej, srdcovo-cievnej, dychacej, traviacej,
vyluovacej, nervovej, koznej a endokrinnej sustavy v rozsahu potrebnom pre bezpecné
poskytovanie masazi,

e Specifikovat svaly hlavy, krku, hrudnika, brucha, chrbta, hornych a dolnych koncatin,

e zhodnotit fyziologické hodnoty krvného tlaku, srdcovej frekvencie a vysvetlit principy
termoregulacie,

e vysvetlit funkcie koZe, opisat jej vrstvy a rozlisit fyziologické a patologické zmeny pokozky
relevantné pre wellness procedury (akné, ekzémy, mykdzy, psoriaza...),

e vymedezit indikdcie a kontraindikacie klasickej masaze a wellness procedur a rozlisit
wellness masdazZ od zdravotnickej masdze,




e klasifikovat Specifika ohrozenia zdravia vo wellness prostredi (prehriatie, dehydratécia,
kolaps) a prvi pomoc pri nich,

e charakterizovat bezvedomie, Sok a zakladné Zivot ohrozujlce stavy vratane principov
zachrannej retaze,

e 3Specifikovat zasady profesijnej etiky, empatie, kultivovanej komunikacie a spolo¢enského
spravania pri praci s klientom,

e vysvetlit principy psychohygieny, prevencie syndromu vyhorenia a rieSenia konfliktnych
situacii,

e charakterizovat zasady nendsilnej komunikacie a aktivneho pocuvania,

¢ zhodnotit vyznam pravidelného pohybu, fitness a zdravého Zivotného stylu pre klienta aj
maseéra.

e posudit stav pokoZzky klienta pred vykonanim procedury a rozpoznat prejavy najéastejsich
koznych ochoreni,

¢ vykonat Uvodny anamnesticky rozhovor zamerany na zistenie kondicie a zdravotného
stavu klienta,

e identifikovat kontraindikacie a prispdsobit postup stavu klienta,

* identifikovat fyziologické reakcie organizmu na masazny podnet,

¢ vykonat primarne vysetrenie postihnutého, resuscitaciu a poskytnut prvd pomoc pri
krvacani, popaleninach, urazoch a Soku,

e komunikovat so zloZzkami integrovaného zachranného systému a pouZit lekarni¢ku a AED,
e uplatriovat zasady empatie, diskrétnosti a profesionalnych hranic pri fyzickom kontakte s
klientom,

e uplatriovat postupy konstruktivneho riesenia staznosti a konfliktov v sulade s etickymi
normami,

e poskytovat zakladné informacie klientom o masdazach a procedurach.

Metoda hodnotenia: kombinovana

Nastroj hodnotenia:

Teoreticka Cast:

Ustna forma:

Ustne overenie vedomosti formou odborného rozhovoru zameraného na funkénud anatémiu,
indikacie a kontraindikdcie masazi, zaklady prvej pomoci, psychohygienu a zasady
profesiondlnej komunikacie

Prakticka ¢ast:

RieSenie modelovej situacie, v ktorej uchadzac preukdze pripravu na masdz (anamnéza,
priprava klienta a pracoviska

Kritérium uspesnosti: 75 %

JVV 3: Poskytovanie wellness masazi a procedur

Hodnotené spodsobilosti:

Uchadzac vie:

e charakterizovat klasicki masaz, vysvetlit mechanizmus pésobenia jednotlivych hmatov
(trenie, rozotieranie, hnetenie, tepanie, chvenie) a ich fyziologické ucinky,

e vysvetlit principy aplikacie masaze — davkovanie, intenzita, trvanie, vzostupny/zostupny
smer, poradie hmatov,




e uviest priklady kozmetickych masaznych pripravkov a vysvetlit ich Ucinky (oleje, gély,
emulzie, aromaterapeutické latky) a ich zlozenie (INCI),

e zhodnotit wellness procedury: mechanické, chemické a enzymatické peelingy, telové
zabaly (parafinové, bahenné, bylinné, ¢okoladové), ich zloZenie a ucinky,

e klasifikovat fyzikalnu terapiu (termoterapiu a hydroterapiu), uviest ich rozdelenie a ucinky
na ludsky organizmus,

e porovnat doplnkové wellness techniky (lavové kamene, bambus, banky),

e 3Specifikovat zakladné materidlno-technické vybavenie masazneho salénu a jeho vyznam
pre bezpecny a komfortny vykon prace,

e pripravit pracovisko a klienta na masaz v sulade s hygienickymi a profesionalnymi
Standardmi,

e aplikovat techniku zakladnych masaznych hmatov a ich modifikacie,

e samostatne vykonat manudlnu masaz celého tela v spravnej postupnosti (DK predna, DK
zadn3, chrbat, brucho, HK, Sija a plecia, hrudnik, tvar, hlava),

e aplikovat Ciastocné masdazne zostavy a jednotlivé druhy a techniky masazi podla potreby
klienta,

e aplikovat peeling a telovy zabal podla typu pokozky a potreby klienta,

e obsluhovat masazne pristroje a vibracné/termdlne zariadenia bezpecne a tGcelne,

e zvolit vhodné masdazine pripravky a pomécky s ohfadom na ich optimalne vyufZitie, typ
pokoZzky a zdravotny stav klienta,

e aplikovat kozmetické masazne pripravky a sledovat reakcie klienta.

Metoda hodnotenia: kombinovana

Nastroj hodnotenia:

Teoreticka Cast:

Ustna forma:

Odborny rozhovor a samostatny odborny vyklad uchadzaca zamerany na techniky,
indikacie/ kontraindikacie, fyziologické ucinky masaze a dalsie wellness procedury
Prakticka ¢ast:

Realizacia masérskeho vykonu v modelovej situdcii (vyber postupu, spravne
prevedenie masérskych technik

Kritérium uspesnosti: 75 %

lll. Materialno technické zabezpecenie skusky:

Poziadavky na priestor:

a) vstupny uzamykatelny cakaci priestor, vybaveny stolikmi, stolickami a veSiakmi

b) samostatna skusobna miestnost (wellness/masérska ucebra) o dostatocnej velkosti pre
bezpecny vykon masérskych ukonov

c) moznost pouzit socidlne zariadenie (WC, sprcha pre klientov/modely) bud priamo vo
vnutri v priestore, kde sa bude skusat, alebo mimo, avsak v blizkosti

d) stdl a stolicky pre overovaciu komisiu

e) skrinka pre uloZenie kozmetickych pripravkov, pristrojov, ndstrojov a pomécok,
potrebného doplnkového materialu

f) PC — notebook




g) skrinka na uloZenie papierovej dokumentacie a Cistych kanceldrskych papierov A4 (spinky,
euroobaly, pera a ceruzky)

h) odkladaci stolik pre oblerstvenie

i) odkladaci stolik na uloZenie produktov masérskej vybavy pri l6zku

j) vytvoreny pracovny priestor pre masérske tkony (polohovatelné masazne 16zko)

k) umyvadlo s privodom teplej a studenej vody, s hygienickymi papierovymi obrdskami,
dezinfekénym mydlom a skrinkou na uloZenie Cistiacich a dezinfekénych prostriedkov

l) koSe (uzatvaracie, na bezny a biologicky odpad, k63 na pouzité textilie)

m) dostato¢né osvetlenie miestnosti (denné svetlo, umelé osvetlenie s moznostou stimenia
pre relaxa¢nu atmosféru) a dostatocné vetranie

n) dataprojektor a premietacie platno (nepovinné, podla potrieb komisie)

o) flipchart

Pracovné nastroje a pomocny material:

e Masazne |6zko (polohovatelné)

* Masazne valce a podlozky pod kolena a ¢lenky

o Cisté textilie: plachty, osusky, uteraky, prikryvky (v dostatoénom mnoZstve)

* Jednorazové pomacky (papierové rolky na 16Zko, jednorazova spodna bielizen pre klientov,
jednorazové podlozky pod tvar)

* Pomocky pre doplnkové wellness techniky (napr. sada ldvovych kamenov, ohrievac
kamenov, bambusové tyce)

e Anatomické modely alebo plagaty (kostra, svalovy systém)

e Vybavena lekarni¢ka prvej pomoci a cvicny model AED

Kozmetické a ostatné pripravky:

e Masazne prostriedky (masazne oleje zakladné, masazne emulzie, krémy, gély)

e Aromaterapeutické esencidlne oleje

e Pripravky na wellness procedury (peelingy — solny, cukrovy; pripravky na zabaly — raselina,
parafin, ¢okolada)

e Dezinfekcia na pokozku, nastroje, pracovné plochy a dlazku

e Umyvacie pripravky pre mechanicku ocistu

Pristroje a zariadenia:

e Ohrieva¢ na masazny olej

e Parafinova vanicka (ak je sucastou overovanych zruc¢nosti)

e Registracna pokladna / eKasa (na demonstraciu obsluhy)



