Mediator/Mediatorka

Odporucany profil absolventa akreditovaného vzdelavacieho programu:

Absolvent vzdelavania:

ovlada teoretické zaklady interpersondlnej komunikacie a interpersonalnych konfliktov

pozna alternativne moznosti rieSenia konfliktu, zasady a pravidla mimosudneho rieSenia sporov
ma znalosti o psychologickych aspektoch rieSenia konfliktov

pozna etické aspekty mediacie

ovlada interpersonalnu komunikaciu, principy kooperacie a siperenia v medziludskom styku
pozna zaklady pravneho poriadku v mediacii, vie vymenovat a uplatnit v praxi pravne predpisy
suvisiace s medidciou

je schopny viest mediaény proces ako nestranna osoba

dokaze vytvarat bezpecné prostredie pre ziucastnené strany a facilitovat dialdg medzi nimi
dokaze identifikovat zaujmy a potreby stran v konflikte a podporovat ich pri hfadani vzajomne
prijatefného riesenia

je schopny spisat dohodu o rieseni sporu mediaciou, media¢ni dohodu a vyhotovit dokumentaciu
suvisiacu so za¢atim a ukonéenim mediacie

vie efektivne aplikovat socidlne zru¢nosti pri vedeni media¢ného procesu.

Odporucany obsah a rozsah akreditovaného vzdelavacieho programu:

Nazov odbornej témy Pocet | Tedria Prax
hodin

Interpersonalna komunikacia — psychologicky a socidlny fenomén; modely 5 20

komunikacie; efektivna komunikdcia a medidcia — hovorenie a pocuvanie,

praca s neverbalitou, asertivna komunikacia.

Tedria konfliktov a socidlno-psychologické aspekty rieSenia konfliktov — 10 15

kldcové Cinitele konfliktu (aktéri, problém, dynamika, stratégie, kauzalita,

kontext). Konflikt a motivacia. Stupne konfliktu a rozvoj konfliktu. mozZnosti

rieSenia konfliktu.

Spolu: 50 15 35

\Vedenie procesu medidcie — priprava na mediaciu, fazovity proces 5 30

medidacie, zaver.

Priprava dohéd — formulacia jednotlivych bodov dohody, jasnost

a zrozumitelnost. 5 10

Spolu: 50 10 40

Zaklady pravneho poriadku — sukromné a verejné pravo, pravna 5 5

terminoldgia, formalne a obsahové nélezitosti zmliv a dohdd. Platnost

a Ucinnost zmluv. Druhy pravnych aktov

Zakon €. 420/2004 Z. z. ( postup, dohoda, etika, zapis, povinnosti

mediatora). 20 20

Spolu: 50 25 25

Tréning socidlnych zruénosti — komunikacné, vyjedndvanie, facilitacné, 5 30

mediacné.

Pravidla spravania sa mediatora - etika v praxi medidtora, hodnoty 5 10

v mediacii, eticky problém a etické dilemy.

Spolu: 50 10 40

Spolu 200 60 140

Poznamky:

PoZadované vstupné vzdelanie na zaradenie: vysokoskolské vzdelanie Il. stupnia.




Odporucané podklady k vypracovaniu u¢ebného planu a u¢ebnych osnov:

Odborné vedomosti:

Nazov vedomosti

Specifikacia vedomosti

Tedrie konfliktov, socidlno-psychologické aspekty
rieSenia interpersonalnych konfliktov.

Atribaty konfliktu, dynamika konfliktu. Fazy konfliktu,
eskalacia a deeskalacia konfliktu. Stratégie zvladania
konfliktov.

Formy a metddy interpersonalnej komunikacie.

Konstruktivne a destruktivne formy komunikacie.
Bariéry a poruchy medziludskej komunikacie.
Verbdlna, neverbalna a paraligvisticka komunikacia
a rieSenie konfliktov. Medzikulturna senzitivita

v komunikacii.

Negociacia. Pozicné a kooperativne vyjedndvanie. Principy
kooperativneho vyjednavania.

Facilitacia. Proces facilitacie, pravidla, ulohy a rola facilitatora.

Mediacia. Modely mediacie. Facilitativna mediacia - fazy

mediacného procesu a Ulohy mediatora.

Pravny rdmec medidcie v SR.

Zakon o medidcii ¢. 420/2004Z. z. a sUvisiace pravne
predpisy SR. Druhy pravnych aktov.

Etika mediacie.

Hodnoty a principy v mediacii. Eticky kddex.

Odborné zrucnosti:

Nazov zrucnosti

Specifikacia zruénosti

Interpersonalna komunikacia mediatora

Obnovenie a facilitovanie komunikacie medzi
stranami v konflikte. ReSpektujica komunikacia

s osobami zuc¢astnenymi na medidcii. Rozpozndvanie
pozitivnych momentov spoluprace.

Komunikovanie so sporovymi stranami
v jednotlivych fazach mediacného procesu

Identifikovanie zaujmov a potrieb stran v konflikte,
identifikacia podstaty sporu. Tvorba navrhov na
rieSenie. Vedenie oddeleného stretnutia.
Vyjedndavanie v procese tvorby dohody.

Prezentacné a rétorické zrucénosti

Zruénost jasne a presne formulovat otazky,
Vyuzivanie zakladnych komunikaénych technik —
aktivne pocuvanie, neutralny jazyk, empatické
porozumenie, prezentovanie, vyjednavanie.

\Vedenie procesu mediacie

Sprevadzanie Ucastnikov konfliktu v jednotlivych
fazach mediacného procesu. DodrzZiavanie dovernosti
mediacného procesu a etického kédexu.

Narocné situacie v mediacii

Neutralizovanie emocne sytenych vyrokov sporovych
stran. Vyvazovanie mocenskej nerovnovahy medzi
stranami. Zachovavanie nestrannosti a neutrality
mediatora. DodrZiavanie etiky mediatora.

Tvorba mediaénej dohody

Schopnost upravit znenie dohody jazykovo
zrozumitelne a bez moznosti viacerych vykladov.
Formulacia SMART. Zabezpecenie formalnej
korektnosti v zmysle ndleZitosti pravnych listin.

Kontrola nélezitosti pravnych dokumentov

Schopnost identifikovat obsah vsetkych pravnych
nalezitosti dokumentu, neodporovanie dobrym
mravom, vykonatelnost dohody.

Sebareflexia mediatora

Schopnost uvedomit si vlastné postoje, hodnoty,
reakcie, predsudky, stereotypy a ich potencialny vplyv

na proces mediacie.




